
#DéfiCaritatif
Juin 2020

Tirez le meilleur parti du défi 

Juin 2020

UNE INITIATIVE DE



#DéfiCaritatif
Juin 2020

Niral Vora
Directeur Marketing, CanaDon
niralv@canadahelps.org

Niral est un gestionnaire marketing avec plus de 10 ans 
d'expérience dans la direction de projets technologiques 
innovants dans les secteurs public, privé et caritatif. 
Niral siège également au conseil d'administration de 
Free Geek Toronto, une organisation à but non lucratif 
qui se concentre sur la réduction des déchets 
électroniques, le développement de l'économie 
circulaire et la réduction de la fracture numérique.

Bonjour et bienvenue! 

mailto:niralv@canadahelps.org
mailto:niralv@canadahelps.org
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Lys Hugessen
VP - Partenariats et Mardi je donne Canada, CanaDon
lysh@canadahelps.org

Avant de se joindre à CanaDon, Lys était partenaire de 
longue date de la Fondation DONN3, où elle a été 
présidente pendant neuf ans. Elle apporte plus de 30 
ans d'expérience en marketing et recherche chez 
Johnson & Johnson et Ipsos Canada. Lys a également 
dirigé des recherches à Sector3Insights, une entreprise 
sociale apportant des outils de recherche de pointe du 
monde des affaires au secteur sans but lucratif.

Bonjour et bienvenue! 

mailto:lysh@canadahelps.org
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À Propos de CanaDon

NOTRE MISSION
Informer, inspirer et mettre en contact les donateurs et les 
organismes de bienfaisance, et démocratiser l’accès à une 
technologie efficace et à une bonne éducation dans le secteur 
caritatif.

20 000 +
Organismes 

collectent des fonds 
par l’entremise de 

CanaDon.

1G 
Collecté pour les 
organismes via 

CanaDon

2M 
Donateurs via 

CanaDon

Éprouvé 
depuis l’an

2000
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Rappels pour le webinaire

Vous avez de la difficulté à 
m’entendre?

• Augmentez le volume de votre 
ordinateur.

• Dans « Audio », sur le panneau de 
GoToWebinar, cliquez sur « Sound 
Check » (contrôle du son) pour faire 
un test de son.

• Sélectionnez l’onglet « Speakers » 
(haut-parleurs) et montez le volume 
des haut-parleurs vers l’extrême 
droite, le plus loin p
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Rappels pour le webinaire

Pour mieux suivre le webinaire, fermez toutes 
les autres applications.

OUI ! 
Les liens vers les diapositives et 
l’enregistrement du webinaire vous seront 
envoyés par courriel d’ici 24 heures. Vous 
pourrez visionner la vidéo quand il vous plaira.
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Rappels pour le webinaire

Vous pouvez m’entendre, mais je 
ne peux pas vous entendre

Vous-avez des questions? 
Ecrivez-les dans la boite 
des questions
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Agenda

• Dois-je lancer une collecte de fonds dans l'environnement COVID-
19?

• Pourquoi participer au Grand défi caritatif

• Quelques grandes campagnes

• 4 conseils pour tirer le meilleur parti du défi
○ Courriel électronique
○ Médias sociaux
○ Site Web, blog, etc.
○ Soutien des médias locaux

• Aide-mémoire pour la planification 

• Questions
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Poll:

Veuillez indiquer l'impact de COVID-19 sur votre 
organisation 

(1 étant un petit impact, et 5 étant un grand impact)
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Dois-je lancer une collecte de fonds dans l'environnement 
COVID-19?

• Si vous avez un message COVID-19 clair - OUI!
• Si vous servez nos populations les plus vulnérables - OUI!
• Si vous êtes affecté mais ne répondez pas directement à COVID-19 

- oui, mais soyez sensible. Ou envisagez un appel indirect:

✔ Merci: faites savoir à votre communauté que vous appréciez son 
soutien crucial.

✔ Mise à jour: comment votre organisation s'adapte pour mieux servir à 
l'époque de COVID-19.

✔ Enregistrement: faites-leur savoir que vous êtes là pour eux et 
partagez comment vous pourriez être utile.

✔ Mentionnez le Défi Caritatif: faites savoir aux donateurs qu'en juin, 
chaque dollar donné entre en jeu pour gagner un prix de 20 000 $
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Poll:

Votre organisation a-t-elle déjà 
participé au Grand défi caritatif?

a) Oui
b) Non
c) Je ne suis pas sûr
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Qu’est-ce que le grand défi caritatif?

• UN NOUVEAU PRIX DE 20 000$ cette année !
• Un concours qui donne la chance aux organismes de bienfaisance canadiens enregistrés 

de gagner un don de 20 000 $!
• Le concours commence le 1er juin et dure un mois  
• Les organismes de bienfaisance reçoivent automatiquement une entrée pour chaque 

dollar reçu en juin via Canadon.org ou DefiCaritatif.ca

1 $ = 1 chance de gagner
• 1er juillet, un gagnant est sélectionné au hasard, donnant droit à un don de 20 000 $ à 

l’œuvre de bienfaisance
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Pourquoi s’impliquer ? Ça augmente les dons !  
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Gagner 20 000 $ serait génial, mais le gain pour tous les 
organismes de bienfaisance c’est d’inspirer les partisans

Le Défi caritatif donne aux donateurs l’occasion d’imaginer les 
possibilités de ce que leur don peut accomplir. 
- Lindsay Pomper, Victoria Sexual Assault Centre

Un don de 10 000 ce serait génial et fournirait 5 000 douzaines 
d'œufs, mais peu importe, nous gagnons tous, grâce à chaque 
don en ligne effectué en juin dans le cadre du Défi caritatif
- Marjorie Bencz, Edmonton Food Bank

La principale raison pour laquelle les organisations participent 
c’est d’engager les donateurs existants et nouveaux.

- Enquête Défi caritatif

https://www.canadahelps.org/en/charities/victoria-sexual-assault-centre-society/
https://www.canadahelps.org/en/charities/edmontons-food-bank/
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Quelques gagnants…
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De grandes campagnes: des objectifs clairs et simples



#DéfiCaritatif
Juin 2020

De grandes campagnes: 
courriel, site web, médias sociaux, vidéo
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De grandes campagnes: 
excellente utilisation des médias sociaux
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De grandes campagnes: soyez créatifs !
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Poll:

Votre Campagne pour 
le défi caritatif
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Poll:

1. Stratégies et 
tactiques courriel 

électronique
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Engagez-vous avec vos partisans par courriel ! 

Le courrier électronique est très 
efficace. Prévoyez d’en envoyer 
quelques -uns à vos partisans:
• D ite s -le u r q u ’il y  a  q u e lq u e  c h os e  

d ’im p orta n t q u i a rrive  le  1e r ju in  
• E n voye z u n  e -m a il d e  la n c e m e n t: 

in d iq u e z à  vos  p a rtis a n s  
c om m e n t le u rs  d on s  a id e ron t e t 
c om m e n t ils  p e u ve n t vou s  a id e r 
à  g a g n e r

• D ite s  a u x s u p p orte u rs  c e  q u e  
vou s  p ou rrie z fa ire  a ve c  20  0 0 0  $

• Te n e z-le s  a u  c ou ra n t d u  m ois  d e  
ju in  e t e n voye z u n  d e rn ie r ra p p e l 
ve rs  la  fin  d u  c on c ou rs

C ré e z u n  c ou rrie l p e rs on n a lis é  s u r 
D e fiC a rita tif.c a

https://www.deficaritatif.ca/custom-email.php
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Donnez à votre email un appel à l'action clair
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Poll:

2. Stratégies et 
tactiques médias 

sociaux
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#DefiCaritatif

P os te z d e s  ra p p e ls  q u otid ie n s !

U tilis e z d e s  im a g e s  e t d e s  vid é os  
p ou r a u g m e n te r l’in té rê t.

P a rta g e z c e  q u e  votre  org a n is m e  
d e  b ie n fa is a n c e  p ou rra it fa ire  a ve c  
20  0 0 0  $ .

Il e s t im p orta n t d e  c om m e n c e r tôt, 
m a is  p la n ifie z d e s  ra p p e ls  e n  m ilie u  
d e  c a m p a g n e  e t d e s  a p p e ls  à  
l'a c tion  "d e  d e rn iè re  m in u te " à  la  fin  
d e  la  c a m p a g n e .

Soyez social avec vos partisans!
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L e s  im a g e s  forte s  ob tie n n e n t 
l'e n g a g e m e n t

• L e s  e n fa n ts  e t le s  b é b é s
• C h iots  e t a u tre s  a n im a u x
• G e n s  h e u re u x
• N E  P A S  s im p le m e n t 

p a rta g e r votre  log o
In c lu re  u n  a p p e l à  l'a c tion
R a c on te z votre  h istoire  
d 'im p a c t
D e m a n d e r u n e  a c tion  
sp é c ifiq u e  te l q u ’u n  d on  ou  u n e  
p a rta g e

• L ie n  d ire c t ve rs  u n e  p a g e  d e  
d on

Astuces pour les médias sociaux
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Assurez un lien directement à votre page de don

DefiCaritatif.ca Canadon.org

https://www.deficaritatif.ca/actifs.php
http://canadon.org
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Utilisez les ressources gratuites : boutons et images pour les 
médias sociaux!
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Images pour les médias sociaux
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La vidéo est un excellent moyen 
d'impliquer les gens dans votre 
message

• P e u t ê tre  u tilisé  su r votre  s ite  w e b  
e t su r le s  m é d ia s  soc ia u x

• F a c ile m e n t p a rta g e a b le
• L e s  p u b lic a tion s  soc ia le s  a ve c  

vid é o on t te n d a n c e  à  ob te n ir d e s  
ta u x d 'e n g a g e m e n t p lu s  é le vé s

• P u b lie r d e s  vid é os  d ire c te m e n t 
su r F a c e b ook  e t Tw itte r (p lu s  
e ffic a c e  q u 'u n  lie n  ve rs  Y ou Tu b e .)

De courtes vidéos attirent l'attention
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Poll:

3. Stratégies et 
tactiques site web, 

blogue, etc.
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Utiliser votre site web, blogue, etc…

• M ise  e n  p a g e  s im p le

• A p p e l à  l'a c tion  c la ir

• F a c ile  à  fa ire  u n  d on

• A ssu re z u n  lie n  d ire c te m e n t à  
votre  p a g e  d e  d on
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Poll:

4. Demander le soutien 
des médias locaux
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Contactez les médias locaux! 

L e  G ra n d  d é fi e st u n e  h istoire  
u n iq u e  q u e  vou s  p ou ve z u tilise r 
p ou r a ttire r l'a tte n tion  d e s  
m é d ia s  loc a u x.
• D on n e z à  votre  h istoire  u n  

é lé m e n t loc a l

• D ite s  à  votre  c om m u n a u té  c e  
q u e  vou s  p ou rrie z fa ire  a ve c  le  
p rix
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D’autre couverture médiatique
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Faites un suivi et dites merci !
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Poll:

Que faire maintenant?
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Aide-mémoire pour la planification du Défi Caritatif

✓ Créez un message
• Élaborez votre message et faites savoir à vos supporters comment leur don (et la 

campagne) aura un impact.

✓ Liens vers la formulaire de don et le site Web
• Ayez un appel à l'action clair, comme « Faites un don maintenant » ou « Donnez 

aujourd'hui ». Cela devrait renvoyer à votre formulaire de don.

✓ Préparez vos courriels
• Planifiez vos courriels: pré-lancement, lancement, mi-campagne, dernière chance et 

merci.

✓ Créez des publications et des images sur les réseaux sociaux
• Planifiez des publications sur les réseaux sociaux de la même manière que vos courriels.

• Utilisez des graphiques prêts à l'emploi de deficaritatif.ca.

• Ajoutez un lien vers votre formulaire de don.

✓ Contactez les médias locaux
• Tirez parti de vos contacts.
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Poll:

Questions?
Entrez-les dans la boîte à questions.
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Poll:

Merci!
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CanaDon.org
186, avenue Spadina
Unités 1-5
Toronto, Ontario
M5T 3B2(877) 755-1595 
(sans frais en Amérique du Nord)

Niral Vora
Directeur Marketing, 
CanaDon
niralv@canadahelps.org

Lys Hugessen
VP - Partenariats et Mardi je 
donne Canada, CanaDon
lysh@canadahelps.org

mailto:niralv@canadahelps.org
mailto:niralv@canadahelps.org
mailto:lysh@canadahelps.org
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